
مرتضی مرتضوی

درست نوشتم، چرا نمره کامل نگرفتم؟!
کیــی از دلایل به نتیجه نرســیدن برخــی از دانش‌آمــوزان در حل 
مســئله، نداشتن تسلط بر فرایند حل مسئله است. خب در این نوشتار 
می‌خواهیم به این موضوع بپردازیم. ممکن اســت برای شما پیش آمده 
باشــد که از نظر خودتان پاسخ سؤال یا مسئله‌ای را درست نوشته‌اید و 
انتظار گرفتن نمرة کامل آن را داشته‌اید، اما با دیدن برگة تصحیح‌شده و 
نمره‌ای که گرفته‌اید، متعجب شده‌اید. شاید هم در لحظة اول به قضاوت 
معلم اعتراض کرده باشــید. اما وقتی راه‌حل درست را که معلم در برگه 
نوشته ملاحظه کرده‌اید، متوجه اشتباه خود شده‌اید. تا حدودی حق با 
شماست؛ چراکه نقشــه و طرحی که برای حل آن مسئله کشیده‌اید و 
راه‌حلی که در ذهن در نظر گرفته‌اید، درســت بوده است، ولی در واقع 
آنچه را به‌عنوان پاســخ از ذهنتان گذرانده‌اید، خوب پیاده نکرده‌اید. در 
واقع نقشة خوبی کشیده‌اید، اما آن را با دقت و به درستی اجرا نکرده‌اید. 
می‌دانید دلیل شکست شما در حل مسئله چه چیزی بوده است؟ شما 
دانش و اطلاعات لازم برای حل آن مسئله را داشته‌اید، روش خوبی هم 
برای حل آن در نظر گرفته‌اید و خیالتان هم بابت پاســخی که در ذهن 
داشــته‌اید راحت بوده، اما جواب نهایی اشــتباه درآمده است! می‌دانید 
اشــکال کار کجا بوده است؟ بله! نداشــتن تسلط و نظارت دقیق بر 

راه‌حل خودتان.
بــرای درک بهتر موضوع به چند نمونــه از جواب‌های دانش‌آموزان به 
مســئله‌های داده‌شــده می‌پردازیم که در آن‌ها عامل نداشتن تسلط بر 
پاسخ توسط حلک‌ننده، دلیل نادرســت‌بودن جواب‌های دانش‌آموزان 

بوده است.

 نمونة 1. در این نمونه هر دو دانش‌آموز مســئله را فهمیده و روش 
درستی برای جواب انتخاب کرده‌اند، اما اولی در محاسبة نهایی اشتباه 
کرده و به جای 30 عدد 28 را به‌عنوان جواب نهایی نوشــته است. در 
واقع اگر دانش‌آموز تســلط و دقت بیشتری داشت و ‌کیبار دیگر پاسخ 
خودش را مرور میک‌رد، متوجه اشتباه در محاسبه می‌شد و آن را اصلاح 

میک‌رد. 
عامل خطای دانش‌آموز دوم هم بی‌دقتی در نوشــتن عدد 2 به جای 3 
بوده اســت. اگر او هنگام نوشتن پاسخ بر نوشتار خود تسلط داشت و یا 
به عقب باز می‌گشــت و پاسخش را دوباره نگاه میک‌رد، به خطای خود 

پی می‌برد.
       

 نمونة ۲. همان‌طور که مشاهده میک‌نید در این مورد هم بی‌توجهی به 
خواستة مسئله باعث شده است که دانش‌آموز با وجود ارائة راه‌حل درست، 

کمترین حاصل جمع را به جای بیشترین حاصل جمع انتخاب کند. 

 نمونة 3. در این موارد دانش‌آموزان راه‌حل و مسیر درست را برای 
پاسخ‌گویی انتخاب کرده‌اند، اما کی اشتباه محاسباتی و بهک‌اربردن عمل 
جمع به جای ضرب، به پاســخ نادرست به سؤال‌ها منجر شده است. در 
واقع نداشتن تسلط و دقت بر فرایند به‌دست‌آوردن جواب، دلیل شکست 
در ارائة پاسخ درست بوده است. برای اجتناب از چنین اشتباه‌هایی لازم 
است که هنگام نوشتن پاسخ سؤال بر آنچه انجام می‌دهیم نظارت داشته 
باشیم و پس از پایانی‌افتن مرحله‌های پاسخ‌دهی، بار دیگر از اول راه‌حل 
خود را بازبینی کنیم تا اگر خطایی در نوشــتن راه‌حل وجود داشت، آن 

را اصلاح کنیم.  
 

 

 نمونة ۴. در تصویر زیر راه‌حل دانش‌آموزی را می‌بینید که گام اول 
را درست برداشته، ولی در گام دوم در اثر بی‌دقتی، به جای عمل تفریق، 
دو جمله را با هم جمع کرده اســت. در آخر هم با اینکه دو طرف را بر 
عدد پنج تقســیم کرده، اما در طرف راست نامعادله به اشتباه حاصل 5 
تقســیم بر 5 را 1- نوشته است. در نهایت هم جواب را نادرست نوشته 
اســت. مشهود است که نداشتن تســلط بر هر گام از راه‌حل، به پاسخ 

نادرست وی منجر شده است. 
 

توصیه‌هایی برای تسلط بر فرایند حل مسئله
1. صورت ســؤال را دقیق بخوانید و خواســتة اصلی آن را 

مشخصک نید. 
2. قبل از پرداختن به پاسخ‌دهی، دربارة اینکه چهک اری باید 

انجام دهید چرا و چگونه، بیندیشید.
3. از روش مناسبی برای حل مسئله استفادهک نید.

4. پیشرفت در حل مسئله را پیگیریک نید و در صورت لزوم 
روش و فنون را تغییر دهید.

5. هــم در جریان اجرای راه‌حل و هــم در پایان،ک ار خود را 
بازبینی و تصحیحک نید. 
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